Die Unternehmensgruppe BPG
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Freude an der Arbeit Tasst das Werk
trefflich geraten.

Die Situation

Durch die Neuregelung der Krankenhausfinanzierung im DRG-Sys-
tem tritt die Optimierung der Verweildauer und der Prozesskosten
immer mehr in den Vordergrund. Die Anforderungen an das Quali-
tatsmanagement werden immer hoher. Die Tarifsteigerungen sind
regelmaBig nicht finanzierbar und flihren zu einem erheblichen Kos-
tendruck. Die Ertragslage des Krankenhauses ist hierdurch deutlich
belastet, wirtschaftliche Schieflagen sind bereits eingetreten oder
absehbar.

lhre Problemstellung

Sie haben in den letzten Jahren das Kostensenkungspotential Ihres
Krankenhauses ausgereizt und sehen kaum weitere Moglichkeiten
mehr, im Sachkostenbereich Einsparpotentiale zu erschlieBen. Wei-
tere MaBnahmen zur Ertragsstabilisierung konnen bei einem Per-
sonalkostenanteil von im Regelfall ca. 70% nur in diesem Bereich
ansetzen. Die rechnerisch notwendige Reduzierung des Personals
stOBt an Grenzen, weil Sie Wert auf qualitativ hochwertige Arbeit
legen und die Arbeitszeitbelastung der einzelnen Mitarbeiter nicht
weiter steigen darf.

Sie (iberlegen, ob die Uberpriifung der einzelnen Behandlungspro-
zesse eine geeignete MaBnahme ist, um weiteres Kostensenkungs-
potential zu erschlieBen und gleichzeitig die Behandlungsqualitat
sicherzustellen oder zu steigern.

Klinische Pfade (clinical pathways) folgen dem Ziel einer ganzheitli-
chen Behandlungsqualitat unter gleichzeitiger Berticksichtigung von
Zeit und Kosten. Der auf das jeweilige Krankheitsbild abgestimmte
Pfad beschreibt wesentliche — und in Bezug auf Qualitat und Kosten
entscheidende - arztliche, pflegerische und librige MaBnahmen des
Behandlungsprozesses. Er optimiert den Behandlungsablauf durch

Beachtung und Definition von entscheidenden Schnittstellen und
verkurzt die Verweildauer durch definierte und zeitlich beschriebene
Behandlungsfolgen. Klinische Pfade fordern die berufsgruppentber-
greifende und interdisziplindre Zusammenarbeit mit dem ziel der
Prozessoptimierung und damit der Kostensenkung.

Unsere Unterstltzung

Die BPG Unternehmensberatungsgesellschaft unterstlitzt Sie bei
der Optimierung der Behandlungsablaufe flr Ihre wichtigsten Krank-
heitsbilder. Durch eine strukturierte Vorgehensweise erarbeiten wir
gemeinsam mit Ihnen wichtige Klinische Pfade. Der Projektablauf
bei der Entwicklung von Klinischen Pfaden folgt in der Regel folgen-
den Phasen:

¢ Prozessdokumentation (Erfassung, Strukturierung und Doku-
mentation von Arbeitsablaufen unter Kostengesichtspunkten)

e Prozessanalyse (Erkennen von Optimierungspotentialen)

o Prozessgestaltung (Neugestaltung und Veranderung von
Prozessen)

¢ Dokumentation der Prozesse und Erarbeitung von Doku-
mentationen als Handlungsrichtlinien

e Umsetzung

Ergebnis des Projektes ist eine interdisziplinare, berufsgruppen-
und abteilungsubergreifende, kostenbewusste Gestaltung der
strategisch wichtigsten Kernkompetenzen des Krankenhauses.
Das laufende Controlling Ihrer Kernprozesse ermaoglicht lhnen
eine neue Dimension der internen Steuerung.
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