
Wirtschaftlichkeits-
analyse in ambulanten
Pflegediensten
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Die Unternehmensgruppe BPG

… erbringt seit 1974 von mehreren Standorten in Deutschland aus
hochqualifizierte Leistungen in den Bereichen Wirtschaftsprüfung,
Steuer- und Rechtsberatung sowie Unternehmensberatung.

Die von uns betreuten Mandanten sind überwiegend im Gesundheits- 
und Sozialbereich tätig und darüber hinaus dem öffentlich-rechtlichen 
Bereich zuzuordnen. Mit diesem Erfahrungshintergrund sind wir für 
Sie die Spezialisten mit besonderen Fachkenntnissen.
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Die Situation
Die wirtschaftliche Situation ambulanter Pflegedienste hat sich in
den zurückliegenden Jahren erheblich verschlechtert. Bei ständig
steigenden Personalkosten ist es nur wenigen Einrichtungen ge-
lungen, in Verhandlungen mit den Kostenträgern, die Leistungs-
erlöse ebenfalls zu steigern.

Die ggf. erzielten geringfügigen Steigerungen reichen nicht aus, 
die erhöhten Personalkosten auszugleichen. Daher ist es dringend
erforderlich, die eigenen Strukturen und Prozesse zu hinterfragen
und ggf. zu optimieren.

Durch die Einführung der DRG`s in den Krankenhäusern erfolgte 
eine Leistungsverschiebung in den ambulanten Bereich. Vor allem
der SGB V-Bereich ist gewachsen und erfordert den Einsatz von
mehr qualifiziertem (teurem) Personal. Diesen neuen Anforderun-
gen müssen Sie gemeinsam mit Ihren Mitarbeitern durch Verän-
derungen der Organisation gewachsen sein.

Ihre Problemstellung
Auf Grund der beschriebenen Gesamtsituation ist es in Ihrer Ein-
richtung derzeit nicht oder nur schwer möglich, ein positives Be-
triebsergebnis zu erzielen. Trotz aller Bemühungen gelingt es Ihnen
nicht, die Erlössituation noch weiter wesentlich zu verbessern. Die
Unzufriedenheit der Mitarbeiter über die hohe Arbeitsbelastung im
Zusammenhang mit den wirtschaftlichen Problemen wird immer
deutlicher sichtbar.

Unsere Unterstützung
Die BPG Unternehmensberatungsgesellschaft beschäftigt sich er-
folgreich seit 12 Jahren mit diesen Fragestellungen und hat einen
Beratungsansatz entwickelt, der die ambulanten Pflegedienste –
unter dem derzeitigen Kostendruck, der sich noch weiter verschär-
fen wird – auf dem Weg zu einer wirtschaftlichen Arbeitsweise un-
terstützt. Der Projektablauf folgt in der Regel den nachstehenden
Phasen:

• Untersuchung der wichtigsten Wirtschaftlichkeitsfaktoren auf 
der Grundlage von Visitation, Interviews und angeforderten 
Unterlagen. Dies ist keine kostenrechnerische Betrachtung, 
sondern stellt die Prozesse und Strukturen in den Mittelpunkt 
der Betrachtung.

• Ermittlung ausgewählter wichtiger, zur Steuerung benötigter 
wirtschaftlicher Kennzahlen Ihrer Einrichtung

• Benchmark Ihrer Ergebnisse mit derzeit über 70 Einrichtungen 
aus unserer Beratungspraxis 

• Festlegung der notwendigen Maßnahmen
• Umsetzung

Wir passen unsere Konzeption an Ihre individuellen Gegeben-
heiten an. Die Umsetzung begleiten wir als Berater „von außen“ 
mit der notwendigen Konsequenz und stellen so die Ziel-
erreichung sicher.

Ihr Ansprechpartner: 

Dipl.-Kfm. Andreas Kamp, 
Geschäftsführer,
BPG Unternehmensberatungsgesellschaft mbH

Die einfachste Art, einem Problem 
zu entkommen, ist, es zu lösen.
Anonymus
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