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Die einfachste Art, einem Problem
zu entkommen, ist, es zu 106sen.

Die Situation

Die wirtschaftliche Situation ambulanter Pflegedienste hat sich in
den zurlickliegenden Jahren erheblich verschlechtert. Bei standig
steigenden Personalkosten ist es nur wenigen Einrichtungen ge-
lungen, in Verhandlungen mit den Kostentragern, die Leistungs-
erldse ebenfalls zu steigern.

Die ggf. erzielten geringfligigen Steigerungen reichen nicht aus,
die erhdhten Personalkosten auszugleichen. Daher ist es dringend
erforderlich, die eigenen Strukturen und Prozesse zu hinterfragen
und ggf. zu optimieren.

Durch die Einfihrung der DRG's in den Krankenhdusern erfolgte
eine Leistungsverschiebung in den ambulanten Bereich. Vor allem
der SGB V-Bereich ist gewachsen und erfordert den Einsatz von
mehr qualifiziertem (teurem) Personal. Diesen neuen Anforderun-
gen missen Sie gemeinsam mit lhren Mitarbeitern durch Veran-
derungen der Organisation gewachsen sein.

lhre Problemstellung

Auf Grund der beschriebenen Gesamtsituation ist es in lhrer Ein-
richtung derzeit nicht oder nur schwer maglich, ein positives Be-
triebsergebnis zu erzielen. Trotz aller Bemuhungen gelingt es Ihnen
nicht, die Erlossituation noch weiter wesentlich zu verbessern. Die
Unzufriedenheit der Mitarbeiter tUber die hohe Arbeitsbelastung im
Zusammenhang mit den wirtschaftlichen Problemen wird immer
deutlicher sichtbar.

Unsere Unterstltzung

Die BPG Unternehmensberatungsgesellschaft beschaftigt sich er-
folgreich seit 12 Jahren mit diesen Fragestellungen und hat einen
Beratungsansatz entwickelt, der die ambulanten Pflegedienste -
unter dem derzeitigen Kostendruck, der sich noch weiter verschar-
fen wird — auf dem Weg zu einer wirtschaftlichen Arbeitsweise un-
terstltzt. Der Projektablauf folgt in der Regel den nachstehenden
Phasen:

e Untersuchung der wichtigsten Wirtschaftlichkeitsfaktoren auf
der Grundlage von Visitation, Interviews und angeforderten
Unterlagen. Dies ist keine kostenrechnerische Betrachtung,
sondern stellt die Prozesse und Strukturen in den Mittelpunkt
der Betrachtung.

e Ermittlung ausgewahlter wichtiger, zur Steuerung benotigter
wirtschaftlicher Kennzahlen Ihrer Einrichtung

e Benchmark lhrer Ergebnisse mit derzeit iber 70 Einrichtungen
aus unserer Beratungspraxis eae

¢ Festlegung der notwendigen MaBnahmen P05 oy P e E R

e Umsetzung k= e

Wir passen unsere Konzeption an lhre individuellen Gegeben-
heiten an. Die Umsetzung begleiten wir als Berater ,von auBen”
mit der notwendigen Konsequenz und stellen so die Ziel-
erreichung sicher.
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