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Qualitat ist, wenn der Kunde zuriuckkommt
und nicht das Produkt.

Die Situation Eine aussagekraftige Kosten— und Leistungsrechnung bildet die
Grundlage fir eine betriebsinterne Steuerung sowie eine Beurtei-
lung der Wirtschaftlichkeit und Leistungsfahigkeit. Der Handlungs-
spielraum ist z.B. aufgrund von Mindestbesetzungen in kleinen
Wohngruppen scheinbar begrenzt. Zu |6sen sind z.B. der effektive
Personaleinsatz im Rahmen von FinanzierungsgréoRen und Qualitats-
zielen oder der Aufbau und die Abgrenzung ambulanter Angebote
vom stationdren Heimgeschaft. Das operative Controlling baut da-
rauf auf und erganzt die Zahlen um Leistungs-, Personal- und Quali-
tatsdaten zu einem entscheidungsrelevanten Informationssystem.

Die Situation im Sozialmarkt ist weiterhin durch einen Wandel von
der Kostenorientierung zur Erldsorientierung geprégt. Zunehmend
bilden nicht mehr die individuellen Leistungsvereinbarungen und
Kosten die Grundlage fur die Pflegesatze, sondern der vorgegebene
~-Markt“-Preis wird zur Vorgabe flir die Qualitat. Dies bedeutet im
Hinblick auf die Anforderungen an das Finanz- und Rechnungswe-
sen einen Paradigmenwechsel von einer Verwaltung zur unterneh-
merischen Gestaltung. Konnten bisher hdhere Erlése, z.B. durch den
Nachweis einer hohen Personalausstattung erzielt werden, hat sich

dieser 6konomische ,,Anreiz in das Gegenteil verkehrt. Unsere Csﬁm_.mﬂ..._ﬁNCD@

lhre _Uq.O_o_mBmﬁm__C:@ Die BPG Unternehmensberatungsgesellschaft unterstiitzt Sie beim
Aufbau bzw. der Weiterentwicklung von Informations- und Steue-

Aufsichtsrat, Vorstand und Geschéftsfilhrung bendtigen ein strate- rungsinstrumenten. S

. o ap Diese erfolgen einerseits auf Basis der individuellen Zielvorgaben
gisches Controlling in Bezug auf Prognosezahlen zur Zukunftsféhig- . . .
. o . . . der Einrichtung und andererseits auf Basis der geltenden Rah-
keit der Einrichtung. Gefordert sind Entscheidungsgrundlagen fiir . . ) s
. . . . menbedingungen. Elemente sind u.a. die Umsetzung einer
die Ausrichtung von Leistungen (z.B. Tagesférderung/ambulante . . s
- . praxisgerechten Kosten- und Leistungsrechnung sowie
Angebote), Struktur (z.B. wohngruppenubergreifende Angebote) N g .
L. . . . Instrumente fiir das strategische und das operative
und Organisation (z.B. Wohnbereichsleitungen, Springerkonzepte). . . . s .
. . L . Controlling. Hierzu verfligen wir tber einen um-
Die knappe Personalausstattung fur die administrativen Aufgaben

erfordert darUber hinaus ebenso intelligente wie einfache Instru- fangreichen ..qume.c@xommq ,derin <_m_m:.
mente Beratungsprojekten Uiber Jahre gewachsen ist.

In Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitenden
erarbeiten wir individuelle und pragmatische
Losungen und vermitteln unser Fachwissen.
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